METODOLOGIA DE
GESTION DEL
CONOCIMIE!

Fase 1. Formalizacion
de la estrategia de
Gestion del
Conocimiento

sos de

Transferencia de
Conocimiento

Fase 3: Desarrollo de
Cultura
Organizacional
basada en el
Conocimiento

NTO

Fase 4: Optimizacién
de Herramientas
Tecnolégicas

Fase 5: Consolidacion
hacia el largo plazo

S

Conformar el comité
de Gestion del
Conocimiento

Definir e incluir la
Gestion del
Conocimiento en los
planes anuales de
cada departamento

Definir los
procedimientos de
captura de
conocimiento
especifico por
departamento

Definir los protocolos
de transferencia de
conocimiento en
rotacién de personal

Crear el repositorio
digital estructurado

Implementacion de
programas de
formacion y
sensibilizacion en GC
para al menos el 80%
de los colaboradores

Creacion de un
programa de
incentivos para
motivar la
participacién activa
en las actividades
asociadas a la Gestion
del Conocimiento —
GC

[
reuniones periodicas
de intercambio de

conocimiento entre
dreas y proyectos.

Seleccion e
implementacién de
una plataforma de
colaboracion

Integracion de
herramientas de
gestion documental
que acomparien los
procesos de Gestion
del Conocimiento ya
definidos.

Desarrollo del
repositorio digital por
areas de
conocimiento

Automatizacion de la
documentacion de
buenas précticas y
lecciones aprendidas,

Inclusion de
indicadores de GC en
el tablero de
indicadores

estratégicos
(alineacion ?80%)

Participacion activa
del 85% de los
empleados en
programas de
conocimiento
organizacional

Alcanzar un uso
efectivo ?90% de

plataformas digitales
de conocimiento.

Ajustes anuales segun
resultados




